Privacyreglement Viamergo
1 Doel en toepasselijkheid
Viamergo begeleidt mensen bij re-integratie, loopbaanbegeleiding, outplacement en jobcoaching. Voor deze dienstverlening verwerken wij persoonsgegevens. In dit reglement leggen wij uit hoe wij met deze gegevens omgaan, waarvoor wij ze gebruiken en welke rechten u heeft.
Dit reglement geldt voor deelnemers, particuliere opdrachtgevers, zakelijke contactpersonen en andere personen die contact met Viamergo opnemen. Wij verwerken alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor een duidelijk omschreven doel.
2 Gegevens van Viamergo
Viamergo
Amundsenweg 23
4462 GP Goes
Privacycontact: m.siben@viamergo.nl
KvK-nummer:  42140797
Juridische naam en rechtsvorm: Viamergo b.v.
Voor vragen over dit reglement of het gebruik van uw persoonsgegevens kunt u ons schrijven op bovenstaand adres of contact opnemen via het vermelde e-mailadres.
3 Verantwoordelijkheid voor uw gegevens
Viamergo stelt per dienstverlening vast welke verantwoordelijkheid wij voor de gegevensverwerking dragen. Voor verwerkingen waarvoor wij zelf het doel en de middelen bepalen, zijn wij verwerkingsverantwoordelijke. Als wij uitsluitend in opdracht en volgens instructies van een opdrachtgever gegevens verwerken, leggen wij hierover afspraken vast in een verwerkersovereenkomst.
Bij de start van uw traject informeren wij u over de betrokken partijen, de verantwoordelijkheden en de wijze waarop u uw privacyrechten kunt uitoefenen.
4 Welke gegevens verwerken wij
Afhankelijk van de dienstverlening verwerken wij uw naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres en relevante gegevens over uw opleiding, werkervaring, cv, vaardigheden, loopbaanwensen en mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Ook kunnen wij afspraken, trajectdoelen, werkgerichte testresultaten, voortgang en noodzakelijke rapportages vastleggen.
Voor offertes, overeenkomsten, administratie en facturatie verwerken wij de daarvoor noodzakelijke contact-, betaal- en factuurgegevens. Andere gegevens, zoals uw geboortedatum, vragen wij alleen als dat nodig en toegestaan is. Wij vragen geen volledig personeelsdossier op wanneer beperkte informatie voldoende is.
5 Hoe ontvangen wij gegevens
Wij ontvangen gegevens in de eerste plaats van u, bijvoorbeeld tijdens aanmelding, gesprekken, opdrachten of contactmomenten. Voor zover noodzakelijk en toegestaan ontvangen wij ook gegevens van uw werkgever, opdrachtgever, verwijzer of betrokken deskundigen. Als wij gegevens van een andere partij ontvangen, informeren wij u over de bron en het gebruik daarvan, voor zover de toepasselijke regels dit voorschrijven.
6 Doeleinden en grondslagen
Wij gebruiken uw gegevens om uw hulpvraag te beoordelen, afspraken over de begeleiding te maken, uw traject uit te voeren en de voortgang te volgen. Daarnaast gebruiken wij noodzakelijke gegevens voor communicatie, rapportage, administratie, facturatie, klachtenafhandeling en het voldoen aan toepasselijke wettelijke verplichtingen.
Wij bepalen per verwerking de juiste grondslag. Dat kan de uitvoering van een overeenkomst met u zijn, een concrete wettelijke verplichting, een gerechtvaardigd belang na afweging van uw privacybelangen of uw toestemming. Een overeenkomst met uw werkgever vormt niet automatisch een grondslag voor iedere verwerking van uw persoonsgegevens.
Waar toestemming nodig is, vragen wij deze vooraf, specifiek en begrijpelijk. U kunt toestemming intrekken. Dit verandert niets aan de rechtmatigheid van het gebruik vóór de intrekking. Wij informeren u als intrekking gevolgen heeft voor een onderdeel van de begeleiding.
Aanvulling vóór vaststelling: [per verwerkingsdoel de toepasselijke grondslag en eventuele concrete wettelijke verplichting of gerechtvaardigde belangen vastleggen].
7 Gezondheidsgegevens en het BSN
Wij registreren niet standaard diagnoses, behandelgegevens of medische dossiers. Ook informatie over belastbaarheid of functionele mogelijkheden kan een gezondheidsgegeven zijn. Wij verwerken dergelijke informatie uitsluitend voor zover noodzakelijk en wanneer zowel een geldige grondslag als een toepasselijke wettelijke uitzondering voor gezondheidsgegevens bestaat.
Medische beoordeling behoort tot de taak van een daartoe bevoegde professional. Wij vragen u geen medische stukken te verstrekken die wij voor onze begeleiding niet mogen of hoeven te verwerken. Ontvangen wij onnodige gevoelige gegevens, dan beoordelen wij hoe wij deze veilig verwijderen of terugleiden.
Wij gebruiken uw burgerservicenummer uitsluitend wanneer daarvoor een concrete wettelijke bevoegdheid bestaat. Het verzoek van een opdrachtgever is daarvoor op zichzelf onvoldoende.
8 Vertrouwelijkheid en rapportage
Wij behandelen de inhoud van de begeleiding vertrouwelijk. Bij de start bespreken wij welke informatie aan de opdrachtgever wordt gerapporteerd, waarom dat nodig is en op welke grondslag dit gebeurt.
Rapportages beperken wij tot noodzakelijke informatie over afgesproken activiteiten, voortgang, werkgerichte resultaten en vervolgstappen. Wij verstrekken geen diagnoses, behandelgegevens of volledige vertrouwelijke gespreksverslagen aan uw werkgever.
Wij spreken met u af hoe u kennis kunt nemen van rapportages en feitelijke onjuistheden kunt melden. Het delen van uw cv of profiel met mogelijke werkgevers stemmen wij vooraf met u af, met vermelding van het doel en de grondslag.
9 Verstrekking aan andere partijen
Alleen personen die gegevens voor hun taak nodig hebben, krijgen toegang. Waar noodzakelijk en toegestaan delen wij gegevens met de opdrachtgever, ingeschakelde professionals en dienstverleners voor bijvoorbeeld ICT of administratie. Verstrekking aan instanties vindt alleen plaats wanneer daarvoor een geldige grondslag bestaat. Wij verkopen uw persoonsgegevens niet.
Met partijen die namens ons gegevens verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst. Bij zelfstandige deskundigen beoordelen wij afzonderlijk welke verstrekking toegestaan is.
Ontvangers en internationale doorgifte: [daadwerkelijke categorieën ontvangers, opslaglocaties, eventuele toegang van buiten de Europese Economische Ruimte en toepasselijke waarborgen invullen].
10 Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig voor het doel waarvoor wij ze hebben ontvangen en voor toepasselijke wettelijke verplichtingen. Na afloop verwijderen wij de gegevens of anonimiseren wij deze zodanig dat zij niet meer tot u herleidbaar zijn.
Wij onderscheiden contactgegevens, trajectdossiers, financiële administratie en gegevens die nodig zijn voor een klacht of geschil. Een bewaarplicht voor financiële stukken betekent niet dat het volledige begeleidingsdossier even lang moet worden bewaard.
Bewaarregeling: [per categorie de termijn of duidelijke criteria, het startmoment en de onderbouwing invullen].
11 Beveiliging en geheimhouding
Viamergo treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang en onrechtmatig gebruik. De maatregelen worden afgestemd op de aard van de gegevens en de risico’s. Toegang wordt beperkt tot bevoegde personen en vertrouwelijkheid wordt vastgelegd.
Bij een beveiligingsincident beoordelen wij de gevolgen en nemen wij de noodzakelijke maatregelen. Waar een meldplicht geldt, informeren wij de toezichthouder en de betrokken personen overeenkomstig de toepasselijke regels.
12 Uw privacyrechten
U kunt verzoeken om inzage en een kopie van uw persoonsgegevens, verbetering van onjuiste gegevens, aanvulling van onvolledige gegevens, verwijdering of beperking van de verwerking. Waar de voorwaarden daarvoor gelden, kunt u ook vragen om overdracht van uw gegevens.
Bij verwerking op basis van gerechtvaardigd belang kunt u vanwege uw persoonlijke situatie bezwaar maken. Tegen het gebruik van uw gegevens voor direct marketing kunt u altijd bezwaar maken. U kunt eerder gegeven toestemming intrekken. Voor deze rechten gelden wettelijke voorwaarden en uitzonderingen. Als wij een verzoek niet volledig kunnen uitvoeren, leggen wij uit waarom.
Stuur uw verzoek naar het adres of e-mailadres in artikel 2. Wij reageren in beginsel binnen één maand na ontvangst. Bij een complex verzoek of meerdere verzoeken kan deze termijn zo nodig met maximaal twee maanden worden verlengd. Wij informeren u dan binnen de eerste maand over de verlenging en de reden daarvan.
Wij controleren uw identiteit op een passende manier. Wij vragen niet standaard om een volledige kopie van uw identiteitsbewijs. Als wij uitsluitend als verwerker handelen, ondersteunen wij de verantwoordelijke partij bij de afhandeling van uw verzoek.
13 Website en geautomatiseerde besluitvorming
Voor gegevensverwerking via een website en het gebruik van cookies verstrekken wij informatie die aansluit bij de daadwerkelijke inrichting. Cookies waarvoor toestemming nodig is, worden pas na die toestemming geplaatst.
Website en cookies: [websiteadres, gebruikte gegevens, doeleinden, cookies, bewaartermijnen en toestemmingsinstellingen invullen indien van toepassing].
Geautomatiseerde besluitvorming en profilering: [vaststellen of gebruikte tests of systemen hiervan gebruikmaken]. Als uitsluitend geautomatiseerde beslissingen met juridische of vergelijkbaar belangrijke gevolgen plaatsvinden, informeren wij u vooraf over de werking, gevolgen en toepasselijke rechten en waarborgen.
14 Klachten en wijzigingen
Heeft u een vraag of klacht over uw persoonsgegevens, dan kunt u contact opnemen met Viamergo via artikel 2. U kunt ook rechtstreeks een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. U hoeft daarvoor niet eerst onze klachtenprocedure te doorlopen.
Wij kunnen dit reglement aanpassen bij wijzigingen in onze dienstverlening, gegevensverwerking of toepasselijke regels. Wij vermelden de nieuwe versiedatum en informeren betrokkenen actief over wezenlijke wijzigingen waar dat nodig is.
Datum vaststelling en inwerkingtreding: [invullen].
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